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How)would)your)users)
describe)a)search)experience)

at)your)insJtuJon?)
)



What)our)students)say)
about)searching:)



“impossible*to*find”*
“search*engine*sucks”*
“weird”*
“confusing”*
“most*frustra9ng*thing*ever”*
“not*useful”*
“it*shouldn’t*be*so*difficult”*
“just*put*yourself*in*our*situa9on!”*



Why)do)they)feel)this)way?)



Finding)Life%of%Pi%



Not)what)I)want)

Not)what)I)want)

Not)what)I)want)

Where)AM)I??)



The)book)is)available…))
) ) ) ) ) )but)not)in)my)library)



Where)am)I)NOW??)



PIN?)I)give)up…)



What)we)tradiJonally)do:)
)Create)a)plaSorm)to)greet)our)users)…))

)



…and)then)link)out)to)library)technology)



Our)users)leave)

!)



What)I)think)we)should)do:)



Keep)them)inUhouse!)



APIs)and)Web)Services)pull)in)library)
technologies)…)



…)for)a)
cohesive,)
seamless)
experience)



Single)signUon)



Search)(with)
autoUcomplete))

UpUfront)limits)



Good)results)at)
the)top)of)the)list)



But)I)probably)won’t)
read)any)of)this…)

I)know)what)this)
means!))



Relevant)pickUup)
locaJons)



Success!)



EDS)API)

SIRSI)Web)Services)

BuiltUin)maps)

New)books)from)SIRSI)

Single)signUon)

Custom)API)for)
Ares)eReserves)

Stored)in)device)

Custom)hours)and)
locaJons)API)



Our)users)stay)

")



Why)AppUFirst)Development?)

• Perfect)environment)for)proof)of)
concept)
• Know)your)users)
• Restricted)screen)sizes)make)UI)
decisions)much)easier)
• No)exisJng)app)=)no)expectaJons)
• Apps)are)sexy)



Next)step:)Responsive)design)+)APIs)

•  Responsive)integrated)website)



QuesJons?)


