Analyse transnationale de 'impact des conflits
politiques sur l'organisation et la prestation des
services sociaux (aux adultes)

Déplacements internes liés aux conflits et a la
violence : le cas du Burkina Faso



INTRODUCTION

« Que nos ancétres africains continuent de nous engager
a centrer nos énergies pour des ceuvres dignes »
(Somnoma Valérie Ouedraogo)

Ce PowerPoint a été présenté lors du symposium a format présentiel et en ligne intitulé
personnes déplacées internes (PDI) en raison des conflits et de la violence (10 et 11 avril
2024) avec la co-candidat principale Dr. Reima Ana Maglajlic et sous U’égide du Centre
d’Innovation et de Recherche en Travail Social (CSWIR Université de Sussex).
https://www.tickettailor.com/events/universityofsussex14/1190443

Dr. Somnoma Valerie Ouedraogo


https://www.tickettailor.com/events/universityofsussex14/1190443

INTRODUCTION cont. -

Je rends hommage a mes
anceétres, aux peuples et
communautes africaines a
’'intérieur et a Uextérieur du
continent africain pour les
victoires, les succes et
’harmonie qu’ils apportent a
’humanité et a la nature
depuis des siecles.

La calebasse renversée pour montrer la décoration
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Burkina Faso cont...
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e 22,1 millions d’habitants

* La principale source de
subsistance est
’agriculture

* Plus de 70 langues

* Plus de 60 groupes
ethniques
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Burkina Faso — breve introduction

= Royaume des Mossi et autrefois Assassiné en 1987, Thomas Isidore
connu sous le nom de Haute-Volta Sankara est aUJourd hui une icbne de

= Bataille contre la Grande-Bretagne la résilience de l’Afrlque en quéte de

et la France, toutes deux utilisant la ?é)eul\[/eesralnete etd’independance
rivalité pour imposer la colonisation |

= 1896 occupe et colonisé par la
France

= 1958 Autonomie gouvernementale
= 1960 Indépendance

=" Fn 1984, Thomas Isidore Sankara a
change le nom de la Haute-Volta en
Burkina Faso

Figure 3

Couverture de livre —= Thomas Sankara Parle
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Apercu de la situation - conflit et violence

Attentats terroristes depuis 2015

Les attaques se concentrent sur les zones rurales (les villages et les récoltes
sont brulés)

 Déplacement massif de personnes des zones rurales vers les zones urbaines
Destruction de biens publics et privés

* 'occupation des terres arables

Populations confinées dans les zones urbaines

Détérioration des sources de revenus (secteurs agricole et informel)

» Les populations qui se débrouillaient déja avec peu de ressources doivent
partager avec un nombre croissant de personnes déplacées internes.
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Effets du conflit et de la violence

* Terres et populations en détresse
* Moyens financiers limités pour répondre aux besoins urgents

* Detérioration des relations entre les personnes et communautes
(montée de la méfiance)

e Détérioration des modes de vie, des coutumes, des traditions et
des aspirations de vie des populations

»Les besoins de base tels que ’éducation, la santé et les services
sociaux se concentrent désormais sur l'urgence et la survie

»Aucune tranche d’age de la population n’est épargnée

Dr. Somnoma Valerie Ouedraogo



’étude

* En lien avec le domaine de recherche autour du travail social et les
conflits politiques

* Met en exergue les expériences vecues comme sources de
connaissances et de meécanismes d’adaptation

* Approche des connaissances locales [Afrocentricite]

* L'objet de l'étude s’inscrit dans le cadre de la « Protection et promotion
des personnes deplacees a Uintérieur de leur propre pays et des autres
personnes touchees par le terrorisme et les conflits communautaires »
(Décret 2023/N0 0173 MSAHRNGF?)

*Ministere de la Solidarité, de UAction Humanitaire, de la Réconciliation
Nationale, du Genre et de la Famille —= Gouvernement du Burkina Faso
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Questions de recherche

1. Comment les adultes vivent le déplacement interne (que font-ils,
comment s’organisent-ils, que regoivent-ils des services somaux
comment contribuent-ils a leurs besoins fondamentaux) ?

2. Comment le conflit politique affecte-t-il 'organisation locale et
Internationale des services sociaux pour adultes et leur prestation au
Burkina Faso ?

3. Quels sont les principaux defis dans loffre actuelle de services
sociaux pour adultes au Burkina Faso ?

4. Existe-t-il des opportunités et des innovations dans les services
sociaux pour adultes au Burkina Faso pour répondre aux besoins
actuels et nouveaux de la population ?

5. Quelles sont les principales possibilités de développement futur des
services sociaux pour adultes ?

Dr. Somnoma Valerie Ouedraogo 9



Groupe cible de l’etude

* Personnes deplacees internes (PDI)

* Les personnes non déplacées en tant que population affectée
* Travailleurs sociaux et travailleurs de la santé

* ONG locales et internationales

* Familles et communautés hotes

* Associations de travailleurs sociaux

» Etablissements d’enseignement du travail social

* Agents de I’Etat - Ministére de la Solidarité, de ’Action humanitaire, de
la Réconciliation nationale, du Genre et de la Famille

Dr. Somnoma Valerie Ouedraogo
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e travail de terrain

Figure 2

* Novembre 2023 a février 2024

* Quagadougou (province du §
Kadiogo) et Kaya (province du
Sanmatenga)

* Des conversations pour
explorer le terrain et
comprendre ce qui se passeet )
qui est toucheé N

* Entrevues semi-dirigées pour /7
répondre aux questions de la "
recherche
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Carte du Burkina Faso avec les lieux de terrain encerclés
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Participants a l'étude

Combien Situation géographique

Ouagadougou Kaya

Personnes deplacees a l'intérieur de leur propre 4 Circonscription 11 4

ays (PDI
pay ( ) 2 Circonscription 9

Familles/communautés hotes 5 3 Circonscription 11 1

1 Circonscription 9
Travailleurs sociaux travaillant avec les 4 2 Circonscription 9 2
personnes déplacées internes et communautés

hotes

Agents de santé travaillant avec les personnes 1 0 1
déplacées internes et les communautés hotes

ONG/Associations locales et internationales 6 3 3

Associations des professionnels en travail social [ Ouagadougou, mais leurs membres sont répartis sur
l'ensemble du territoire

Structures de formation en travail social 1 Ouagadougou mais l'école est ouverte a tous sur
l'ensemble du territoire

Fonctionnaires / structures du Ministéere de la 1 Ouagadougou, mais le département est représenté dans
Solidarité, de l'Action humanitaire, de la les provinces du territoire
Réconciliation nationale, du Genre et de la

Famille

31
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Qui sont les PDI ?

= Groupement de personnes

= Populations vivant de U'agriculture et de
’€économie informelle - agriculteurs, éleveurs,
artisans et commercgants

= Population urbaine qui se trouvait dans les
zones rurales dans le secteur informel mais
aussi en tant que fonctionnaires et travailleurs
dans les secteurs indépendants, publics et
privés ainsi que dans les ONG

= Réfugiés du Mali et du Niger

» Se sont retrouvés sous la responsabilité de
I’état, de la famille et des membres de la
communauté ainsi que d’ONG locales et
internationales en tant que partenaires de ’'état

» Vivent principalement de dons, de revenus
generes dans le secteur informel et de
mendicite

Figure 4

Commune de Ouagadougou

Les 12 Arrondissements

Juin 2017

Légende

~—— Route

Il Pien ceau

D Arrondissemen t

KAGAMBEGAP.Z

Les arrondissements 9 et 11 sont les deux lieux de terrain
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Estimation du nombre

Selon la communication du SP CONASUR* en 2024, au 31 mars 2023, ily avait :
2 062 534 personnes déplacées a titre individuels dont 297301 ménages

Répartis dans 303 communes

- Sezombre le plus éleveé se trouve dans la région du centre-nord avec un total de 493
5

= | a province d’origine est Soum avec un total de 532 873
= La province hote est Sanmatenga

»Sur un total de 19 751 535 habitants (enquéte de 2019), cela signifie qu’environ
10,44 % de la population est en situation de déplacement interne en raison de
conflits et de violences

*Secretariat Permanent Conseil National de Secours d’Urgence et de Reéhabilitation

Dr. Somnoma Valerie Ouedraogo 14



Lieux de départ et d’accueil des PDI

Figure 5
Moyens utilisés pour

diibo s’échapper:

barsalogho ouindigui * Pieds
Gourma * Charrette tirée par des anes
Sanmatenga e Taxi-moto
* Transport en commun
dablo 7

Namentenga delga

Nuage de mots-clésl [Word cloud1] représentant
I'origine et les lieux d’accueil des personnes déplacées

Dr. Somnoma Valerie Ouedraogo
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Ou se trouvent les PDI ?

= Sites reconnus par UEtat sous forme de Figure 6
sites temporaires (SAT)/sites d’accueil

(ZAD)

= Sites d’accueil familiaux et
communautaires (sites non reconnus par
’état)

= Accueilli(e)s dans des enceintes familiales
et communautaires

* Logements loués ou/et empruntés dans les |
quartiers péripheriques des villes

» Les districts périphériques accueillent un
grand nombre de personnes déplacées, les
travailleurs sociaux intervenant aupres
d’eux utilisent le terme de personnes )
vulnérables — (

Départements de la province de Sanmatenga — Kaya a été un lieu de terrain

Dr. Somnoma Valerie Ouedraogo
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Travailleurs sociaux au Burkina Faso

®» Fonctionnaires travaillant dans les differentes unités du ministere
sur ’ensemble du territoire

" Formateurs en travail social
" Employés dans les ONG
" Consultants

» La formation leurs permet de travailler dans des domaines liés a la garde de la petite
enfance, a la protection de 'enfance et de la jeunesse, au travail social aupres d’individus,
de groupes, de familles, de communautes et d’organisations.

Promotion — Sensibilisation — Formation — Education

Dr. Somnoma Valerie Ouedraogo 17



Les travailleurs sociaux dans le contexte des
conflits et de la violence

 Fonctionnaires * Hygiene
* Gestionnaires reconnus des sites pour * Sante
PDI * Nourriture

* Gestionnaires non reconnus, mais Moyens de subsistance

intervenant aupres des PDI, comme « Sécurité
c’est le cas pour les sites d’accueil
familiaux ou communautaires
= Animation d’activités " Travail de groupe
= Coordination des interventions des = Conversations
partenaires = Coordonner les visites des

intervenants

Soutenir - Identifier — Sélectionner — Distribuer - Coordonner — Assister

Dr. Somnoma Valerie Ouedraogo
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Résultats pre

Iminaires — tableau des besoins

Personnes déplacées a l'intérieur de leur
propre pays (PDI)

Familles/communautés hotes

Sécurité
Nourriture

Logement [quitter les tentes vers des logements
plus solides pour plus de dignité]

Education
Santé
Argent liquide

Travail journalier/mensuel/activités génératrices de
revenus

Confiance entre populations
Visites des services sociaux ou du gouvernement
pour les encourager

Soutien gouvernemental si possible
Réseautage pour leur propre hygiene mentale

Des criteres pas bien compris par les populations
concernant les assistances par transferts d’argents
aux populations vulnérables

Confiance entre populations 19

Dr. Somnoma Valerie Ouedraogo



Travailleurs sociaux travaillant avec les personnes déplacées internes et

communautés hotes

Agents de santé travaillant avec les personnes déplacées internes et les

communautés hotes

Dr. Somnoma Valerie Ouedraogo

Prestations sociales (risque et protection sociale)

Compensation des moyens nécessaires a
'exécution de leur travail, tels que les frais de
transport et de communication (carburant et méga
pour les téléphones portables)

Du temps pour leur propre hygiene mentale
Soutien a l'hygiene mentale

Compensation pour d'énormes heures de travail
supplémentaires

Besoin d'activités pour se détendre et se recentrer
sur les relations de leur vie personnelle

Matériel de travail (stylo, cahier papier, etc.)

Reconnaissance des familles d'accueil et des sites
communautaires afin que les interventions des
travailleurs sociaux aupres des personnes
déplacées puissent étre soutenues par des
partenaires

Reconnaitre la santé mentale comme un aspect clé
du plan d'urgence, mais aussi comme une
planification de la santé a long terme.

Promouvoir la formation en santé mentale dans les
écoles pour les travailleurs de la santé

Développer un soutien en santé mentale qui ne se
concentre pas exclusivement sur les médicaments,
mais sur des approches axées sur la communauté.

Le gouvernement doit maintenir la pérennité du
travail que les ONG internationales laissent derriere
elles

20



Associations des professionnels en travail
social

Structures de formation en travail social

Formations spécialisées

Code d'éthique et de déontologie
Protection et valorisation de la profession

De meilleures conditions en termes de salaires et de
rémunérations

Croissance professionnelle en termes de promotions au sein du
systeme public gouvernemental

Renforcer les programmes d'études
Développer la recherche-action
Offrir des possibilités de perfectionnement professionnel

Moyens (financiers et intellectuels) pour la recherche et les
programmes d'études

Développer/réactiver les partenariats

Dr. Somnoma Valerie Ouedraogo 21



ONG/Associations locales et internationales e Localisation [utilisation de |’ expertise locale au sein communautés
surtout celles qui sontinaccessible]

e Coordination entre acteurs (entre ONG surtout)
e Durabilité des programmes

° Le soutien en santé mentale est cruciale car la concentration
uniquement sur les aspects en développement ne fonctionne plus
dans le contexte de l'insécurité

e Le gouvernement doit surveiller davantage les ONG internationales
afin qu'elles s'associent aux ONG locales pour la durabilité de leurs
programmes

e Lecontrble de Uutilisation de la plate-forme médiatique qui centre
'attention sur certaines ONG seulement et de fagon répétitive

Fonctionnaires / structures du Ministere de la e Financier
Solidarité, de l'Action humanitaire, de la e Mateériel

Réconciliation nationale, du Genre et de la Famille *® Securité (Actions de lutte contre les mines pour déployer des
secours d'urgence et rendre les communautés accessible)

° Coordination des actions et des acteurs

e Relevement de toute la population

Dr. Somnoma Valerie Ouedraogo 22



Résultats préliminaires — Defis

* Finances * Planification
* Logement * Gestion des familles
« Nourriture d’accueil/des sites

Prati = communautaires
o
TEgILEs GO TS E: * Criteres de selection pour la

* Charges de travail répartition des ressources

* Cotisations et protection sociale < Partage des ressources

* Valorisation des contributions * Perte de communauteés, de

. Gestion du stress wllages de gardiens du savoir,
o , . d’ainés, de modes de vie et de

* Coordination des interventions valeurs

* Mode survie reliee a l'urgence e Documentations

Dr. Somnoma Valerie Ouedraogo
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Resultats preliminaires — Opportunités

= Développement des compétences

= | es expériences vecues comme source précieuse de connaissances
=" Documenter les lecons apprises

= Renforcer le role du travail social et la professionnalisation

= | ocalisation - utilisation de |’ expertise locale au sein des communautés
= Co-apprentissage travail social-developpement-hygiene mentale

= Recherche

= Relevement

Dr. Somnoma Valerie Ouedraogo 24



Directions vers les principaux resultats

Figure 7 = Besoin de moyens/compétences/methode
adaptée au contexte en sante mentale

= Besoin de supervision pour les travailleurs
sociaux qui sont sollicités et mobilisés 24/24

psychological support = Mobilité des PDI

= Couverture des avantages sociaux
deep wound = Services pour adultes et ainés

= Connaissances acquises - documenter

heart beating widly = Coordination et documentation des
interventions/intervenants/efforts

Disjoncter

mental hygiene

blessures profonde

= Sécurité
= Argent liquide

= Retour

Nuage de mots-clés2 [Word cloud2] représentant les expressions -
utilisées par tous les participants pour parler de la nécessité urgente
de soutien en sante mentale

Terre arable

Dr. Somnoma Valerie Ouedraogo
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Recommandations

Sécurité et confiance : tout le monde est concerné.

Amélioration des conditions de travail : revenus, primes,
indemnités de risques, protection sociale et promotlon
(avancement dans la profession).

Développement des compétences : code d’éthique et
de déontologie, cours adaptés au travail social en
contexte de détresse, acces formation/développement
professionnel.

Soutien aux professionnels: compétences et outils de
soutien en hygiene mentale, supervision des travailleurs
sociaux exposes quotldlennement aux contextes de
détresse.

Documenter : encourager les compétences en recherche
en tant que pratique afin de maintenir la documentation
des événements, des expériences et des pratiques —ce
sont des sources viables pour la pratique réflexive en
travail social.

Concept de vulnérabilité : développer des activités qui
soient en intersection avec les compétences du travail
social, du travail en développement et du travail en santé
(surtout en santé mentale) pour répondre aux besoins a
long terme des personnes placees et non déplacées.

Mobilité : doter les travailleurs sociaux des compétences
et des ressources nécessaires pour travailler avec les
personnes déplacées afin de prendre de meilleures
décisions dans la mobilité que les personnes déplacées et
les populations vulnérables sont parfois obligées
d’entreprendre comme seul moyen de poursuivre leur
mode de survie.

Concept humanitaire : développer un soutien holistique
pour les urgences humanitaires, les retours et les non-
retours.

Concept de localisation : construire et développer un
réseau et une collaboration entre les ONG locales et les
travailleurs sociaux, car la localisation ne peut pas étre
réalisée unlquement avec l’aspect développement des
individus, des groupes, des familles, des communautés et
des organisations.

Concept de relevement : se saisir les contributions des
familles/communautés/quartiers et les honorer au sein
des rapports et communications du gouvernement et des
ONG/Associations.

Décortiquer les perspectives internationales liees a ’humanitaire et aux solutions de coordination et gestions des

déplacements internes — aller vers des théories, outils et méthodes endogenes

Dr. Somnoma Valerie Ouedraogo
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Oser inventer l'avenir

« On ne peut pas opérer un changement fondamental sans une
certaine dose de folie. Dans ce cas, cela vient de
I'anticonformisme, du courage de tourner le dos aux vieilles
formules, du courage d'inventer |'avenir. Il a fallu les fous d’hier
DOUr que nous soyons capables d’agir avec une extréme clarté
aujourd’hui. Je veux étre I'un de ces fous. ... Il faut oser inventer
‘avenir. Thomas Sankara, 1985.

Dr. Somnoma Valerie Ouedraogo 27
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